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1. Korperschaftliche Angaben
Wuhletal — Psychosoziales Zentrum gGmbH
Brebacher Weg 15 (Haus 33)
12683 Berlin
Tel./Fax 56295160/-9
post@wuhletal.de
www.wuhletal.de
Geschaftsfihrerin: Antje Willem
Prokuristin: Ramona Taubert
Gemeinnltzigkeit: letzter Bescheid vom 10.07.2025
Handelsregister: letzte Eintragung vom 03.02.2023 HRB 74554 B, keine Anderungen
Gesellschafter: Volkssolidaritat Berlin e.V. / Wuhlgarten-Hilfsverein fir psychisch Kranke e.V.

2. Aktivitaten der Gesellschafterversammlungen
Gesellschafterversammlungen fanden am 17.03.2025, am 05.09.2025 und am 17.11.2025 statt.
Die Gesellschafter haben im Geschéftsjahr folgende Beschliisse gefasst:

Beschluss | Inhalt Ergebnis

01/25 Feststellung des Jahresabschlusses 2024, Gewinnverwendung, Einstimmig
Entlastung der Geschaftsfihrung 2024

02/25 Zahlungen von Mitgliedsbeitrag, Geschaftsbesorgungen und Einstimmig
Unterstlitzungsleistungen fir gemeinniitzige Aktivitaten durch die
Wubhletal Psychosoziales Zentrum an die Gesellschafter

03/25 Wirtschafts-, Stellen- und Investitionsplan 2026 Einstimmig

04/25 Prifauftrag fiir den Jahresabschluss zum 31.12.2025 Einstimmig

Uber die Gesellschafterversammlungen hinaus wurden die Vertreter*innen der Gesellschafter
anlassbezogen zum Stand der Entwicklungen der neuen Vergltungssystematik in der
Eingliederungshilfe Assistenzleistungen informiert. Dies erfolgte per Informationsschreiben durch die
Geschaftsfiihrerin am 07.05.2025, am 27.10.2025 und am 13.11.2025. Dieses Vorgehen wurde durch
die Vertretungen der Gesellschafter als praktikabel bewertet und gewéhrleistete einen Austausch zu
den aktuellen Entwicklungen auch auBerhalb der Gesellschafterversammlungen.

3. Allgemeine Aktivitaten

3.1 Forderung der ehrenamtlichen Arbeit

Insgesamt waren 71 ehrenamtliche Helfer:innen regelmaRig tatig. Es waren 35 Frauen und 36
Manner tatig. Weiterhin sehen wir ein hohes Niveau des ehrenamtlichen Engagements. In der o.g.
Zahl der ehrenamtlichen Helfer:innen sind nicht die Sprecher:innen der Selbsthilfegruppen enthalten,
die ihrerseits auch noch einen besonderen Beitrag der Hilfe fiir betroffene Menschen leisten, indem
sie die regelmalige Arbeit ihrer Gruppen organisieren. Wiirden diese gezahlt, kimen noch einmal ca.
50 Personen hinzu.
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Ehrenamtliche Krafte kamen bei folgenden Aufgaben zum Einsatz: Patient:innenbesuchsdienst,
Betreuungsleistungen in der KBS , Das Floss“, Moderation von Selbsthilfegruppen und ehrenamtlich
getragene Beratungsleistungen, Unterstlitzungsleistungen beim Betrieb des Stadtteilzentrums
MOSAIK, Kirchenaufsichtsdienst. Es waren wiederum die Beirdte des ABC sowie des MOSAIK als
wichtige ehrenamtliche Selbstverwaltungsgremien unserer Einrichtungen tatig.

3.2 KrankenhausKirche
Der Wuhlgarten e.V. (Gesellschafter der Wuhletal ggGmbH) hat gemeinsam mit der WT gGmbH, die
Krankenhauskirche weiterhin betrieben.

Insgesamt zdhlten wir im Jahresverlauf 9.999 Besucher (davon 5.024 bei Ausstellungen, Konzerten
und Veranstaltungen, 1.149 bei Gottesdiensten und 3.826 wiahrend der tiglichen Offnungszeiten der
Krankenhauskirche). Gegeniliber dem Vorjahr hat sich die Besucherzahl um 483 erhdht, wobei sich
die Erhohung auf alle Bereiche verteilt hat.

Die grundlegenden Aufgabenbereiche der sozialen Begegnung, kulturellen Teilhabe sowie Religiositat
sehen wir als gut erfillt an. Hervorzuheben ist, dass die Krankenhauskirche vor allem ein Ort der
sozialen Begegnung ist und fiir betreute Personen an 7 Tagen in der Woche erreichbar.

Folgende kulturellen Veranstaltungen fanden u.a. statt:

e 19 Konzerte

e Das Sangerfest, bei dem 10 verschiedene Chére aus dem Stadtbezirk in der Kirche auftraten.
Rund um die Kirche gab es an diesem Tag ein Familienfest, wobei das Bezirksamt Hellersdorf
— Marzahn und mehrere Stadtteilzentren (u.a. auch das MOSAIK) die Veranstaltung
gemeinsam erfolgreich organisierten. Es kamen ca. 1000 Gaste.

e 5 Ausstellungen, jeweils mit Vernissage und Finissage

e 3 Kinstlergesprache mit einem Workshop im Rahmen der Ausstellung

e 2 Buchlesungen (davon eine mit Hr. Czaja und Hr. Lederer)

e 3 Kreativangebote

e mehrere Historische Flihrungen, teilweise in Zusammenarbeit mit dem UKB und der
Lomonossow - Schule

e 1 Gedenkweg bzw. - veranstaltung zum Volkstrauertag

e 1 Holocaust — Gedenkmarsch

o 1 Trauerfeier

Zusatzlich  fanden  betriebsinterne  Veranstaltungen (1 Mitarbeiterversammlung, 1
Arbeitsschutzunterweisung der Wuhletal gGmbH), ein Treffen des Kulturausschusses des BA
Marzahn/ Hellersdorf, 2 Betriebsversammlungen der Volkssolidaritdt, 1 Teamtag von Mitarbeitern
des Vivantes - Klinikums Kaulsdorf, sowie 1 Treffen des benachbarten Kleingartenvereins statt.

Die Durchfiuihrung aller Angebote war mit Hilfe von ca. 31 ehrenamtlich tatigen Personen moglich.
dazu zahlen 14 im Kirchendienst tatige Helfer, die die Offnungszeiten und Veranstaltungen begleiten
sowie die IG Kirche, die das gesamte Angebot plant und organisiert. Die Gottesdienste wurden
wiederum zum (iberwiegenden Teil durch die Krankenhausseelsorger des ukb, des Vivantes -
Klinikums Kaulsdorf und des Sana Klinikums Lichtenberg abgehalten. Bei den Gottesdiensten ist
weiterhin bemerkenswert, dass diese auch immer wieder von offensichtlich psychisch schwer
kranken und von Obdachlosigkeit bedrohten Menschen aufgesucht werden. Es gibt dann immer auch
teils erhebliche Bemiihungen zur Installation weitergehender Hilfen.

Taetigkeitsbericht WTgGmbH_2025
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3.3 Rehabilitationssport

Der Wuhlgarten e.V. betreibt seine Aktivitaten unter anderem auch im Rahmen des
Rehabilitationssports. Diese kamen insbesondere psychisch beeintrachtigten und suchterkrankten
Menschen zu Gute, die in Einrichtungen der Wuhletal gGmbH betreut werden. Im Berichtszeitraum
gab es wochentlich 13 regelmiaRig stattfindende Angebote, welche Uberwiegend in einem
Fitnessstudio, aber auch in der freien Natur oder in Raumlichkeiten der Wuhletal gGmbH umgesetzt
wurden:

Montag:

Fitnesssport des BEW Psych, ca. 4 Teilnehmer:innen im Alter von 18-55 Jahren

Fitnesssport der TS Psych und WZ, ca. 8 Teilnehmer:innen im Alter von 25-60 Jahren

Fitnesssport des Mutter/Kind Projektes ca. 2-4 Teilnehmer.innen im Alter von 23 — 40 Jahren
Fitnesssport der KBS, ca. 7 Teilnehmer:innen im Alter von 25-60 Jahren

Dienstag:

Fitnesssport des BEW + TS Sucht, ca. 5 Teilnehmer:innen im Alter von 25-55 Jahren

Fitnesssport des BEW Psych, ca. 3 Teilnehmer:innen im Alter von 45 — 60 Jahren

Mittwoch:

Offene FulRballgruppe mit ca. 8 Teilnehmer:innen im Alter von 19-70 Jahren

Donnerstag:
Tischtennisgruppe (projektibergreifend), ca. 5 Teilnehmer:innen im Alter von 20 — 60 Jahren

Freitag:

Fitnesssport der TS Psych und WZ, ca. 8 Teilnehmer:innen im Alter von 25-60 Jahren

Fitnesssport des BEW Psych, ca. 6 Teilnehmer:innen im Alter von 18-55 Jahren

Nordic Walking der KBS, ca. 4 Teilnehmer:innen im Alter von 25-60 Jahren

2 x die Woche gibt es im Projekt Lemkestrafle ein Bewegungsangebot im Garten oder im
Gruppenraum (je nach Wetterlage) mit 3 — 5 Teilnehmer:innen im Alter von 40-60 Jahren.

Die Sportangebote sind ein fester Bestandteil des Betreuungsangebotes der Wuhletal gGmbH. In den
Gesprachen mit den Teilhabefachdienstplaner:innen und den zu Betreuenden werden haufig auch
Ziele dahingehend besprochen und festgelegt. Neben der Gesunderhaltung des Korpers und der
Psyche stehen dabei unter anderem auch die gleichberechtigte Teilhabe und das soziale Miteinander
im Vordergrund.

Im Jahr 2025 sind wir mit einem Team, bestehend aus Mitarbeiter:innen der Wuhletal gGmbH, beim
traditionellen Firmenstaffellauf der Berliner Wasserbetriebe an den Start gegangen und konnten den
1607 Platz von Uber 5000 teilnehmenden Mannschaften belegen.

2025 haben wir mit der FuBballmannschaft der Wuhletal gGmbH wieder am traditionellen
FuRballturnier vom Betreuungsverein Treptow Kopenick teilgenommen. Seit nunmehr 21 Jahren
findet dieses Turnier statt und wir konnten mit unserem Team den 3. Platz erreichen.

3.4 Innerbetriebliche Vernetzung

Im Berichtszeitraum fanden 8 Projektleiterrunden statt. Weiterhin fand eine Versammlung mit allen
Beschéftigten und vier Sitzungen des Arbeitssicherheitsausschusses statt. Der Klausurtag der
Projektleiter:innen fand an zwei Tagen statt. Es fanden darliber hinaus ein- bis zweimal monatlich
,kleine” PL-Runden als Treffen der Projektleiter:innen der Eingliederungs- und Jugendhilfe statt.
Hiermit wurden die Aufgaben der organisatorischen und fachlichen einrichtungsiibergreifenden
Koordination libernommen. Zu allen Besprechungen wurden Protokolle angefertigt.

3.5 Aktivitaten in Zusammenarbeit mit den Gesellschaftern

Durch den Gesellschafter Volkssolidaritat, Landesverband Berlin e.V. war die Geschaftsfihrung in
monatlichen Geschaftsfiihrerkonferenzen und an den vierteljahrlichen Regionalberatungen des
Bereiches Ost beteiligt und eingebunden.
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Bei dem Gesellschafter Wuhlgarten — Hilfsverein fiir psychisch Kranke e.V. wurde an den Sitzungen
des Vorstandes teilgenommen.

3.6 Fortbildung und Supervision

Supervision fand regelmafig in den Projekten Wohnzentrum, Betreutes Einzelwohnen fiir psychisch
kranke und suchtkranke Menschen, in den Tagesstatten, in der Suchtberatungsstelle, in der
Selbsthilfekontaktstelle, in der KBS und in den Wohnprojekten der Jugendhilfe statt. Fortbildungen
fanden im finanziellen Gesamtvolumen von 35 T€ (+11 T€) statt. Fiir Supervisionen wurde ein Betrag
i.H.v. 28,4 T€ (+5,6 T€) aufgewandt.

Das Angebot der VS Akademie fir Fihrungskrafte wird von den Projektleitungen genutzt und wurde
als gewinnbringend bewertet. Die Supervision im Kreis der Flihrungskrafte wurde weitergefiihrt.

3.7 Qualitaitsmanagement
Herr Fruck war weiterhin mit der Aufgabe des Qualitatsmanagements beschaftigt. Der Stellenumfang
betragt seit 1.1.24 20 Wochenstunden.

Tatigkeiten:

e Das Organigramm der Leitungsstrukturen wurde laufend aktualisiert

¢ Implementierung eines Krankenriickkehrgesprachs unter Berlicksichtigung des PDCA
Zyklus

¢ Auswertungstools auf der internen Seite gepflegt und Ergebnisse evaluiert

o Hilfestellungen bezlglich der internen Website und Datenbank

e Planung und Vorbereitung eines Qualitatsdialoges, welcher 3 Vertrage umfasste. Die
Durchfiihrung erfolgte im April 2025

e Fortfuhrung der IST Analyse und sukzessives Anpassen / Austauschen und Moderni-
sieren der bestehenden Formulare

¢ Fortlaufende Pflege von Adress-, Funktions- und Telefonverzeichnissen

e Arbeiten an der Datenbank zum Zweck der Prozessoptimierung

e Aktualisierung und Pflege der internen und externen Website
Durchfiihrung von Praktikantenzirkel

3.8 Datenschutz
Herr Miiller Radtke war im Berichtszeitraum Datenschutzbeauftragter.

Tatigkeiten:

e Eine Unterweisung zum Datenschutz fiir alle Projekte wurde am 04.06.25 im Rahmen
der Mitarbeiterversammlung durchgefiihrt

e Betriebsbegehungen und Auswertungen mit den verantwortlichen Projektleitungen
zur Uberpriifung der Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben in den Projekten
Wateweg, Tagesstatte Sucht, BEW Sucht, Suchtberatung und SHK

e Uberpriifung und Anpassung bei der Nutzung digitaler Medien (Respekt und Halt und
SHK). Erstellung von Einverstandniserklarungen, Anpassung vorhandener Unterlagen
und Aushdnge und Einweisung der betroffenen Mitarbeitenden.

e Technische und organisatorische Mallnahmen wurden weiterbearbeitet.
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e Besuch von Fortbildungen UBSKM-Gesetz und EU-AI-Act

o Uberarbeitung und Anpassung des Archivierungsablaufes der Klient*innendaten. Ers-
te Anpassung an die Anforderungen des UBSKM-Gesetzes

e Alle aktuellen Datenschutz-Anfragen konnten abschliefend geklart werden.

3.9 Forderung der Kommunikation und sozialen Integration von Menschen

mit Behinderungen

Flr das Freizeithaus in Buckow ergab sich flir 2025 weiterhin eine Nutzung durch unsere Projekte in
der Eingliederungshilfe und Jugendhilfe. Gleichzeitig wurde das Haus fiir Tagesseminare und
Klausurtagungen genutzt, sowie von Selbsthilfegruppen. Es fand dariiber hinaus eine Vermietung an
einen Eingliederungshilfetrager aus Marzahn-Hellersdorf statt (Urban FAB).

3.10 Praktikant:innen

Es wurden kontinuierlich Praktikant:innen nach den Vorschriften des jeweiligen Ausbildungsganges
betreut. Im Berichtszeitraum waren es 6 Personen aus den Berufsrichtungen Erziehung,
Heilerziehungspflege, Ergotherapie und Sozialarbeit.

3.11 Kinderschutz

Die Sicherstellung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIII wurde auch im
vergangenen Jahr 2025 in allen Projekten der gewahrleistet. Gewichtige Anhaltspunkte fir die
Gefahrdung des Kindeswohls wurden von uns wahrgenommen, dokumentiert und erforderliches
Handeln veranlasst. Das Vorgehen im Verdachtsfall ist in unserer geltenden Arbeitsordnung und in
Form einer Verfahrensanweisung hinterlegt und fir alle Mitarbeitenden einsehbar. Konkrete
kollegiale Fallbesprechungen zum Thema Kinderschutz wurden in Dienstberatungen, Supervisionen
und zusatzlichen Meetings in den Projekten des Tragers regelmaRig getdtigt. Zudem bestand eine
regelmalige fallbezogene Zusammenarbeit mit den zustandigen regionalen Diensten der
Jugendamter.

In unserem Trager ist zum Jahresende eine Mitarbeiterin als insofern erfahrene
Kinderschutzfachkraft projektlbergreifend tatig. Eine weitere Mitarbeiterin beginnt 2026 die
Fortbildung dazu.

3.12 Mitarbeiter:innenstruktur

Die Zahl der Im Jahr 2025 sind 18 Mitarbeiter:innen ausgeschieden und es wurden 17
Mitarbeiter:innen neu eingestellt. Innerhalo der Korperschaft ist eine gewahlte
Mitarbeiter:innenvertretung (MAV) sowie eine Schwerbehindertenvertretung tatig. Die
Mitarbeiter:innenvertretung war an den PL-Runden beteiligt. Weiterhin wurden quartalsweise
zusatzliche Abstimmungstermine durchgefiihrt. Die Schwerbehindertenvertretung wurde im Jahr
2025 neu gewahlt und vertritt im Bedarfsfall die Rechte schwerbehinderter Mitarbeiter:innen.

Mitarbeiter:innenvertretung: Norma Kamsa, Linda Képpen, Ronny Gotzsch, Sarah Faller

Schwerbehindertenvertretung: Monika Nehring, Silke Becker, Dietmar Heyn, Olaf Borck
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Angaben zur Mitarbeiter:innenstruktur:

31.12.2024 31.12.2025
Anzahl der Vollkrafte (Einheiten) 99,1 100,7
Anzahl der beschaftigten Personen 126 125
Anzahl der schwerbehinderten Mitarbeiter:innen | 9 9
(ohne Geringfligige)
Anzahl der Teilzeitkradfte (ohne Geringfiigige) 50 % (41%) 64 (51,2%)
Anzahl der geringfiigig Beschaftigten 11 (8,7%) 7 (5,6%)
Unbefristet angestellte Mitarbeiter:innen 125 (99%) 122
Anzahl der Mitarbeiter:innen mit einschlagigen | 104 (83%) 108 (87%)
Qualifikationen (Sozialarbeiter:innen, Erzieher:innen,
Psycholog:innen, Arzte, ... zzgl. Buchhaltung)
Anzahl der ExInler 9 9

3.13 Kooperation und Beteiligung an Korperschaften mit dhnlicher
Zielsetzung
Es bestehen folgende Mitgliedschaften:

e Paritdtischer Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin e.V. (Mitarbeit in den Fachgruppen
psychosozialer Versorgung und Suchthilfe)

e Volkssolidaritat-Landesverband Berlin e.V.

e Selko e.V. (Dachverband der Berliner Selbsthilfekontaktstellen).

e Verein fir Psychiatrie und seelische Gesundheit e.V.

e Mitarbeit in verschiedenen Fachgremien der psychosozialen Versorgung (z.B. PSAG,
Psychiatriebeirat, Allgemeinpsychiatrischer ~ Verbund, Suchtverbund, Regionaler
Suchthilfeverbund Ost, insgesamt 37 Gremien).

e Mitarbeit im ,Gesunde Stidte Netzwerk”

Wir sind seit 2010 gemal der Empfehlung des Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes der Initiative
,Transparente Zivilgesellschaft” beigetreten und halten die dementsprechend geforderten
Informationen Uber die WT gGmbH auf unserer Internetseite bereit. Weiterhin werden die
Eintragungen in der Transparenzdatenbank des Berliner Senats regelhaft aktualisiert.

4. Angebotsiibersicht
4.1 Geschiftsfeld Eingliederungshilfe

4.1.1 Wohnverbund

Standorte Betreutes Wohnen ohne Wohnraum:

Schwerpunkt psychische Erkrankung:
Dorfstr. 46, 12621 Berlin

Tel. 56599592
bew-psych@wuhletal.de

WVB Biesdorf
Brebacher Weg 15 Haus 12, 12683 Berlin
Tel. 54712243
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bew-psych1l2@wuhletal.de

Schwerpunkt Suchterkrankung:
Alt-Marzahn 54, 12685 Berlin
Tel.

Bews@wuhletal.de

Standort Rund-um-die-Uhr Betreuung:

Wohnzentrum

Martin-Riesenburger-Str. 28a, 12627 Berlin
Tel. 99284475

wz-betreuer@wubhletal.de

Standorte mit Wohnraum:

TWG Buckower Ring 62, 12683 Berlin
Tel. 39870708
buckower.ring@wubhletal.de

BEW Wulkower Strasse
Wulkower Str.4, 12683 Berlin
wulkower@wubhletal.de

Haus 32
Brebacher Weg 15, 12683 Berlin
ibew@wuhletal.de

Honower Str. 257 A, 12623 Berlin
Tel. 56 29 29 630
aktiv-wohnen@wubhletal.de

Lemkestasse
Lemkestrasse 31, 12623 Berlin
Lemke32@wubhletal.de

Muki
Pestalozzistrasse 31A, 12623 Berlin
muki@wubhletal.de

IBEW Dorfstr 4
12621 Berlin
lbew-dorfA@wubhletal.de

Wateweg

Wateweg 36-38

12683 Berlin
wateweg@wubhletal.de

Angebot: Platze in verschiedenen Wohnformen (Einzelwohnen und Wohngemeinschaften unterschiedlicher GroRe), wohnbegleitende
Betreuung psychisch kranker Menschen, teilweise Rund-um-die-Uhr (daher Angebot fiir schwerer beeintrachtigte psychisch kranke
Menschen), , wohnbegleitende Betreuung unter besonderer Beriicksichtigung der bestehenden Suchterkrankungen

Mit der Realisierung des Zusammenlegens unseres Vertrages in 2024, konnten unterschiedliche
Belegungsbarrieren minimiert werden. Der sog. Wohnverbund (Leistungstyp) ermoglicht es nun
unkompliziert (ohne bezirkliche Steuerung und Wechsel des Vertrags/Leistungstyp) zu wechseln.
Damit kdnnen zum einen Hilfeabbriiche, die u.U. in die Obdachlosigkeit vermieden und zum anderen
Platze schneller belegt werden.

Das Wohnprojekt Wulkower StraRe war zunachst mit einem Betreuerbiiro vor Ort betrieben worden.

Um das Haus 12 besser zu nutzen, wurde der Blirobereich aus der Wulkower Stralle dorthin verlegt
und eine zusatzliche Wohnung geschaffen. Auch durch eine effektivere Raumnutzung in Kaulsdorf,
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wurde zum Jahresende in der DorfstraRe eine weitere ehemalige Blroeinheit zu Wohnzwecken
umorganisiert.

Im Wohnzentrum standen wir vor der Herausforderung die Leistungsstelle neu zu besetzen, was im
Sommer gelang. Auch die stellvertretende Leitungsstelle soll nun noch besetzt werden. Zum
Jahresende 2025 (bernahm die Leiterin der Suchtberatungsstelle die Projektleitung in unserem
Muki-Projekt.

Klienten in Betreuung insgesamt 223 zum Stichtag 15.11. (Vorjahr 220 Klienten), Belegungstage
80.149 (Vorjahr: 77.727).

4.1.2 Tagesstatte ,Das Flof3“ (TS Psych)

Martin-Riesenburger-Str. 28a, 12627 Berlin
Tel. 99284463
ts-psych@wuhletal.de

AuRenstelle Lemkestr. 32, 12623 Berlin
Tel. 32528781
lemke32@wuhletal.de

AuRenstelle Catering, Alt-Marzahn 31, 12685 Berlin
catering@wubhletal.de

Angebot: 30 Platze zur tagesstrukturierenden Betreuung psychisch kranker Menschen, Ergotherapie, Beratung, sozialarbeiterische
Betreuung, Freizeitpadagogik

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 34 Klient:innen betreut ( +7 gegeniber Vorjahr). Davon
befanden sich 29 Klient:innen zum Stichtag 15.11. in Betreuung (+4). Im Berichtszeitraum wurden
10.542 Belegungstage realisiert (Vorjahr 9.086).

4.1.3 Tagesstatte fiir suchtkranke Menschen (TS Sucht)

Alt-Marzahn 31, 12685 Berlin,
Tel. 549 799 607
ts-sucht@wuhletal.de

Angebot: 18 Platze zur tagesstrukturierenden Betreuung chronisch suchtkranker Menschen, Ergotherapie, Beratung, psychologische
Gesprache

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 17 Klient:innen betreut (-3 gegeniber dem Vorjahr). Davon
befanden sich 17 Klient:innen zum Stichtag 15.11. in Betreuung . Im Berichtszeitraum wurden 5.329
Belegungstage (Vorjahr 7.168  Belegungstage). Wir sehen in der Gesamtbetrachtung der
Eingliederungshilfe fur Suchtkranke jedoch eine zufriedenstellende Inanspruchnahme.

4.2 Geschiftsfeld Soziotherapie

Dorfstr. 4, 12621 Berlin
Tel. 30605476
soziotherapie@wuhletal.de

Angebot: Soziotherapie mit variabler Zahl von Betreuungsplatzen
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In 2025 beendete im ersten Quartal ein Kollege in der Soziotherapie seine Tatigkeit. Im vierten
Quartal wurde der Zulassungbeantragung fir eine andere Kollegin stattgegeben. Es wurden im
Kalenderjahr 2025 insgesammt 25 Patient:innen (- 1 gegeniiber Vorjahr) behandelt. Die Betreuung
fand ausschlielRlich im Zuge der Regelversorgung statt. Es wurden 376 Therapiestunden erbracht. Der
Rickgang der erbrachten Therapiestunden ldsst sich hauptsdchlich durch den Wechsel der
Soziotherapeut*innen und der dazwischliegenden Zeit erklaren. Wir haben in 2025 7 Behandlungen
abschlieBen kénnen. Hiervon wurden 2 Klient*innen in die Eingliederungshilfe weitervermittelt und 1
Klient*in an Angebote der Kontakt- und Beratungsstelle angebunden.

4.3 Hilfe fiir Jugendliche

4.3.1 MuKki

Pestalozzistrasse 31A, 12623 Berlin
muki@wuhletal.de

Angebot: 8 Platze fiir Elternteile mit Kind (4 Betreuungseinheiten), weitere Platze im Rahmen der Eingliederungshilfe Wohnverbund,
Team: 3 Mitarbeiter:innen
Finanzierung: Entgelte (§ 19 SGB VIIl)

Das Muki-Projekt wird mit zwei Leistungsvertragen betrieben. Zum einen ist das die Betreuung im
Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Erwachsene im SGB IX und zum anderen als stationdres
Leistungsangebot im Rahmen der Jugendhilfe. Je nach Alter und Leistungsanspruch des zu
betreuenden Elternteils kommt jeweils ein Rechtskreis zum Tragen und kann wahrend des
Hilfeverlaufs von der Jugendhilfe in die Eingliederungshilfe wechseln.

Die Belegung im Jahr 2025 lag bei 79%, somit wurde zum Ende des Jahres im Projekt begonnen das
Konzept zu diskutieren. Im Berichtszeitraum konnten wir unsere Platze im EGH sowie
Jugendhilfebereich nur bedingt gut belegen. Anfragen mit komplexen Hilfebedarfen, erforderten
einen Betreuungs-und Unterstlitzungsrahmen, dieser in unserer Mutter/ Kind Einrichtung, aus
strukturellen und personellen Ressourcen nicht vorgehalten werden kann.

Im vierten Quartal war das Mutter/ Kind durchgehend belegt. Die Belegung setzte sich nicht nur aus
Muittern mit Kindern, sondern zudem mit zwei Vatern zusammen. Im Verlauf des Jahres erfolgten
reguldre Ubergédnge, Ausziige in die Verselbststindigung, sowie planméaRige Nachbelegungen.

4.3.2 Therapeutische Wohngruppen fiir Jugendliche (TWG K]J)

Dorfstr. 45, 12621 Berlin
Tel. 56599880
twgkj@wuhletal.de

Angebot: 12 Platze fir Kinder und Jugendliche ab 12 Jahre, standige betreuerische Prasenz und zusatzlich therapeutische insbesondere
familientherapeutische Angebote

Team: 13 Mitarbeiter:innen

Finanzierung: Entgelte (§§ 34, 35a SGB VIil)

Fir das Kalenderjahr 2025 konnten wir in den Therapeutischen Wohngruppen eine Belegung von
84% verbuchen. Wir schauen auf eine stabile Belegung im 1.Halbjahr zuriick. Insgesamt beendeten
wir im Kalenderjahr 4 Hilfen planméaRig, wovon 3 in Bewohnende in die elterlichen Haushalte
erfolgreich rickgefihrt und 1 Bewohnende in ein Jugend BEW (bergeleitet werden konnten. Zudem
konnten 4 Einzlige realisiert werden. Die Personalsituation gestaltete sich immer wieder und
anhaltend herausfordernd. Es verlieRen uns 5 Mitarbeitende des Teams der Therapeutischen
Wohngruppen, wobei zu erwdhnen ist, dass eine Person Langzeit erkrankte und eine Weitere in den
Mutterschutz ging. Es gliickten im Sommer 2025 aber auch 3 Neueinstellungen.
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Inhaltlich beschaftigten uns weiterhin der missbrauchliche Konsum multitoxischer Substanzen,
zunehmend bindungsgehemmte Bewohnende und komplexe Stérungsbilder mit zunehmenden
Bedarfen in allen Lebensbereichen.

4.3.3 Individualangebote

Dorfstr. 4 A-G, 12621 Berlin
T: 565 535 820
ibew-dorfA@wubhletal.de

Haus 32
Brebacher Weg 15, 12683 Berlin
ibew@wuhletal.de

Angebot: 10 Platze
Team: 8 Mitarbeiter:innen (Sozialarbeiter:innen, Psychotherapeut:in)
Finanzierung: Entgelte (§§ 19, 30, 31, 34, 35, 35a SGB VIII)

Das hauptsachliche Teilprojekt ist das Intensiv Betreute Einzelwohnen (IBEW) in der Dorfstr. 4 A-G in
Berlin Kaulsdorf. Eine hohe Intensitdt der Betreuung wird durch regelhafte Abenddienste an
Wochentagen bis 19Uhr gestaltet. Nach 19 Uhr an Wochentagen und an den Wochenenden ist ein
Bereitschaftstelefon geschaltet, um moglichen Bedurfnissen, Krisen und/ oder Fragen der
Bewohnenden gerecht zu werden. Insgesamt stehen 8 Wohnpldtze fir Personen zur Verfligung,
wovon ein Platz auch in 2025 nicht belegt werden konnte, da es sich um eine 2er Wohngemeinschaft
handelte und keine passende Mitbewohnende gefunden werden konnte.

Hier zeigte sich im Berichtsjahr, dass 7 von 8 Platzen Uber die Jugendhilfe SGB VIII bis zum Herbst des
Jahres belegt waren. Im Berichtsjahr wechselten 3 Bewohnenden den Rechtskreis. Zum Jahresende
waren 3 von 8 Platzen mit Platzen der Jugendhilfe belegt, 4 Hilfen nach dem SGB XI.

In 2025 zogen 2 Personen planmaRig aus, wobei ein davon sich weiter in unserem BEW
verselbststandigt. Eine weitere Person zog wiederum ein.

Insgesamt wurde eine Durchschnittsbelegung von 76% realisiert, was sich jedoch durch die
Nichtbelegung des Platzes in der 2er Wohngemeinschaft begriindet. Aufgrund dieses anhaltenden
Umstandes zog das Biliro des Projektes aus dem Einfamilienhaus Ende Oktober 2025 aus, um
Wohnraum fir den 8. Platz zu realisieren. Ein Wasserschaden verhinderte, dass dieser Wohnraum
bisher belegt werden konnte. Zum Februar 2026 kann dieser belegt werden.

Die zu Betreuenden zeigten in 2025 insgesamt weiterhin weniger das Vermogen in Beziehung zu
kommen bzw. diese zu zulassen. Diese Wahrnehmung starkte die Gestaltung noch individuellerer
Hilfeausgestaltungen, was wiederrum besser angenommen werden konnte. Zum Ende des Jahres
nutzten die Bewohnenden wieder deutlich intensiver Gruppensituationen. Es war zu beobachten,
dass nach ausreichend gemeinsamer Zeit im IBEW Vertrauen gewachsen war.

Wir begleiteten auch in 2025 vereinzelt wieder junge Menschen in der ambulanten Versorgung,
welche jedoch nicht in konstanten Arbeitsblindnissen miindeten. Diese jungen Menschen wohnten
wie auch schon im Jahr zuvor zum Zeitpunkt der ambulanten Hilfen in den Elternhdusern und gaben
immer wieder zur Begriindung an, dass die Elternhduser ambulante Hilfeformen fiir ihre Kinder nicht
winschten, was dazu fiihrte, dass Hilfen nur kurzweilig griffen.



mailto:ibewdorf4@wuhletal.de
mailto:ibew@wuhletal.de

Wuhletal TétigkeitSberiCht '?::iinsgzzbericht WTgGmbH_2025
o Berichtszeitraum: 01.01.2025-31.12.2025 g 1 TOEmRR
T Seite 13 von 22

*\V} ,,,,,

4.3.4 ambulante Jugendhilfe

Pestalozzistrasse 31A, 12623 Berlin
muki@wuhletal.de

Dorfstr. 4 A-G, 12621 Berlin
T: 565 535 820
ibew-dorf4@wubhletal.de

Ambulante Jugendhilfeleistungen werden in zweifacher Hinsicht erbracht. Zum einen als
,Kombinationsleistung” wenn die Mutter der Eingliederungshilfe zugeordnet ist und fir das Kind eine
ambulante Familienhilfe erbracht wird. Zum anderen als ,Nachsorgeleistung” oder , Hilfeanbahnung”
nach hoherschwelligen Hilfen oder zur Inanspruchnahme stationdrer Leistungen flr junge
Erwachsene. Zuletzt wurden ausschlieflich im Muki Projekt ambulante Leistungen als
Erganzungsleistung erbracht. Die Hilfen laufen zum Jahresende planmaRig aus, die Mitarbeiterin wird
ausscheiden. Die Fortfihrung des Angebots im Rahmen des Muki Projektes wird unter dem
Gesichtspunkt der Konzeptdiskussionen neu zu bewerten sein.

4.4 Projekte

4.4.1 Selbsthilfe-, Kontakt- und Beratungsstelle (SHK) und Alkoholfreies Begegnungs-
Centrum (ABC)

Alt-Marzahn 59a, 12685 Berlin
Tel. 5425103
selbsthilfe@wuhletal.de

Angebot: Offenes Angebot der stadtteilorientierten Arbeit mit dem Schwerpunkt Selbsthilfe, Selbsthilfegruppen zu unterschiedlichen
gesundheitsbezogenen und sozialen Themen

Team: 3 Sozialarbeiter:innen

Finanzierung: Zuwendung Land Berlin, Krankenkassenforderung), Eigenmittel

Es wurden insgesamt 102 Selbsthilfegruppen unterstitzt (+2 gegenliber Vorjahr), davon 11 neue SHG
(+1). Die Gesamtzahl der Beratungskontakte lag mit 8140 (-3270) etwa bei 71 % des Niveaus des
Vorjahreszeitraums, davon jedoch 2860 personlich (-390), was etwa 88 % entspricht, also die
vorgenannte Zahl relativiert und fiir Stabilitdt und Konstanz spricht. Die veranderte Gesamtzahl der
Kontaktanfragen insgesamt zum Vorjahreszeitraum geht auf veranderte Zdhlweisen zuriick, die auf
Ebene der Senatsverwaltung und Sekis abgesprochen wurden und berlinweit einheitliche
Erhebungen der Selbsthilfe-, Kontakt- und Beratungsstellen ermdglichen sollen. Die leicht niedrigere
Anzahl an personlichen Kontakten werten wir als Zeichen von dauerhaft unbesetzten und nur
kurzzeitig besetzten Stellenanteilen im Projekt in betrachtlichem Umfang im Berichtszeitraum. Zum
Stichtag 31.12.2025 trafen sich 70 SHG in den eigenen Rdumen, was den bislang hochsten Wert in
der Geschichte des Projekts darstellt.

Auch in diesem Berichtsjahr konnte die Weiterentwicklung im Bereich Inklusion fortgesetzt werden.
Erste Anpassungen wurden angestoBen und bilden eine Grundlage fiir weitere Schritte, die
perspektivisch gezielt ausgebaut werden sollen. So wurden bspw. kleinere bauliche Anpassungen der
Toiletten umgesetzt, Entwirfe fir ein inklusiveres Leitbild sowie Hausordnung erstellt und der
bestehende Entwurf fur ein zukiinftiges Wegeleitsystem weiterentwickelt. Da ein Teil der geplanten
Malknahmen Uber die bestehenden Mittel hinausgeht, wird deren Umsetzung voraussichtlich
schrittweise und abhangig von zusatzlichen Finanzierungsmoglichkeiten erfolgen.

Die im Bereich ,Migration und Selbsthilfe” regelmalligen Kooperationstreffen wurden fortgefihrt.
Mittlerweile ist die Selbsthilfekontaktstelle bei vielen im bezirklichen Netzwerk als verldssliche
Ansprechmoglichkeit prasent. Es wurden Kooperationsprojekte realisiert und die im Vorjahr
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entstandenen fremdsprachigen Selbsthilfegruppen wurden fortgesetzt. Im November/Dezember gab
es Nachfragen nach fremdsprachigen Gruppen zu klassischen Themen, so dass wir durch die
Bereitschaft der Interessierten Neugriindungen angehen kdnnen. Weiter gab es im vierten Quartal
Gesprache mit potenziellen Ehrenamtlichen. Bei entsprechender Finanzierung kénnen wir mit dieser
Unterstilitzung zusatzliche Angebote fiir das neue Jahr erarbeiten.

Im Bereich der Jungen Selbsthilfe konnte ein themenoffenes, regelmaliges Angebot fir Interessierte
zwischen 18 und etwa 35 Jahren erfolgreich etabliert werden, das von mehreren ehrenamtlich
engagierten Selbsthilfeaktiven begleitet wird. Dadurch gelang es, junge Erwachsene als wichtige
Adressat:innengruppe starker einzubeziehen und Selbsthilfe nachhaltig weiterzuentwickeln.

Bedeutende Aktivitaiten in der bezirklichen Netzwerkarbeit umfassten die durch engagierte
Selbsthilfeaktive ehrenamtlich durchgefiihrten Selbsthilfe-Vorstellungen im Vivantes-Klinikum
Kaulsdorf und seit diesem Jahr auch in der Heiligenfeld Klinik Berlin. Des Weiteren wurden auch
zahlreiche Projektvorstellungen durch die hauptamtlichen Mitarbeitenden in externen Einrichtungen
der Stadtteil- und Gemeinwesenarbeit sowie in bezirklichen Gremien durchgefiihrt. Auf diesem Wege
konnte der Bekanntheitsgrad des Projekts innerhalb der professionellen Beratungs- und
Unterstltzungsstrukturen erheblich erweitert werden.

Um dem Fachkraftemangel wirkungsvoll entgegensteuern zu kénnen, wurden im Berichtsjahr 4
zuverlassige Selbsthilfeaktive zu In-Gang-Setzern ausgebildet und konnten erste Erfahrungen
sammeln. Mit dieser peer-basierten Ausbildung werden Ehrenamtliche empowert,
Gruppenbegleitungen in der Startphase auch ohne das direkte Beisein der professionellen
Mitarbeiter:innen zu tibernehmen. Die Mitarbeiter:innen begleiten die In-Gang-Setzer vor und nach
den Gruppenbegleitungen fachlich.

Die Neugrindung von weiteren Selbsthilfegruppen zu psychosozialen Themen war
Hauptschwerpunkt bei den Gruppengriindungen. Diesem Bereich wird auch zukiinftig ein steigender

Bedarf beigemessen.

4.4.2 Zuverdienst ,Die Wuhlmause*“

Sozialpddagogische Betreuung und AG Kaulsdorf
Dorfstr. 4, 12621 Berlin

Tel. 565 535 818

zuverdienst @wuhletal.de, agkaulsdorf@wuhletal.de

AG Marzahn:

Alt-Marzahn 31 und 59A, 12685 Berlin
Tel. 549799603
agmarzahn@wuhletal.de

AG Biesdorf, Brebacher Weg 15 (Haus 33), 12683 Berlin
Tel. 562951612
agbiesdorf@wuhletal.de

Angebot: Arbeits-/Betreuungsplatze fur erwerbsunfihige psychisch- und suchtkranke Menschen
Team: 1 Sozialarbeiter:innen, 3 Handwerker im Betreuungsdienst
Finanzierung: Zuwendungen des Bezirksamtes, Eigenerwirtschaftung im Rahmen der Auftragsbearbeitung, Eigenmittel

Im Kalenderjahr 2025 war im Arbeitsprojekt eine durchgehend stabile Belegung zu verzeichnen. Die
vorgehaltenen Arbeitspldtze waren Uber das gesamte Jahr konstant ausgelastet. Kurzfristige
Fluktuationen, durch krankheitsbedingte Beendigungen, konnten zeitnah durch Neuaufnahmen
kompensiert werden.

Im Verlauf des Jahres waren 35 Personen in Betreuung. Durchschnittlich waren 31 Klient:innen
zeitgleich beschaftigt. Beendigungen oder Uberleitungen, zu anderen Rehabilitationstrdgern, waren
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nur minimal zu verzeichnen. Zwei Personen haben, ohne Benennung von Griinden, das
Arbeitsprojekt verlassen. Die Leistungserbringung ist im Berichtszeitraum prinzipiell unverandert
geblieben. Da sich mehrere Objekte im Eigentum der Gesellschaft befinden, haben die
Bewirtschaftungsarbeiten (Bauinstandhaltung, Gartenpflege, Hauswirtschaft, Bistrobetrieb) einen
gleichbleibend wichtigen Stellenwert.

4.4.3 Suchtberatungs- und Behandlungsstelle (SB)

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin
Tel. 54988640
suchtberatung@wubhletal.de

Angebot: Offenes Beratungsangebot fiir suchtkranke Menschen, Beratung zu allen Problemen stichtigen Verhaltens und deren
Folgeerscheinungen, zusatzliches Angebot der ambulanten Entwéhnungsbehandlung und Nachsorge nach den Vorgaben der
Rentenversicherer

Team: 9 Mitarbeiter:innen (Arzt, Psycholog:innen, Sozialarbeiter:innen z.T. mit suchttherapeutischer Zusatzausbildung,
Verwaltungskréfte)

Finanzierung: Zuwendungen des Bezirksamtes, Kostenerstattung bei der ambulanten Rehabilitation, Nachsorgebehandlung und
Eigenmittel

Die Beratungsstelle wird (bei Vorlage einer Hauptdiagnose) zu ca. 90 % zum Thema Alkohol
aufgesucht. Gefolgt wurde dieser Themenbereich vom Problem mit Cannabis, dem multiplen
Substanzgebrauch und Problemen mit Stimulanzien. Selten bleiben weiterhin die Bereiche
pathologische Mediennutzung, Kokain, Sedativa/ Hypnotika und Opioide

Personell war das Jahr 2025 recht stabil besetzt. Ein Kollege in der Anmeldung war erneut mehrere
Monate krankgeschrieben, er wurde nicht vertreten. Eine langjahrige Suchttherapeutin verlieR den
Trager zu Ende Februar, ab April konnten wir eine neue Sozialarbeiterin gewinnen, mit viel
Vorerfahrung im Bereich Sucht und in der bezirklichen Vernetzung. Ein sehr erfahrener Kollege mit
geringfligiger Beschaftigung halbierte seinen kleinen Stundenanteil und wird noch bis Herbst 2026
beschaftig sein und dann endgiiltig ausscheiden. Im ersten Halbjahr hat sich das gesamte Team
intensiv mit der Einarbeitung in das Programm PAT FAK beschaftigt, wurde immer versierter und
sicherer in der Anwendung. Unterstiitzung gab es durch online Schulungen und die Nutzung des
Kundenservice bei der Klarung kniffeliger Dokumentationsfragen. Zudem konnten wir die neue
Kollegin einarbeiten und dabei auf bewédhrte Arbeitsprozesse im Team zurilickgreifen. Im Herbst
konnten wir als gesamtes Team einen Teamtag gestalten, der sich der Zusammenarbeit,
Verlasslichkeit und inhaltlichen Fragestellungen widmete.

Im Berichtsjahr 2025 wurden 2372 Transferprodukte an das Bezirksamt gemeldet. Zusatzlich
meldeten sich 422 sich erstmals in unserer Beratungsstelle. 57 % unserer Klientlnnen waren
mannlichen und 43% weiblichen Geschlechts, damit blieb das Verhaltnis gleichbleibend. Knapp 100
Angehdrige wurden beraten, hier zu 2/3 weibliche Angehdrige und 1/3 mannliche Angehorige. Im
Rahmen unser gruppenorientiertes Beratungsangebot der Motivations- und Informationsgruppe
nahmen 285 Manner und 191 Frauen teil und besuchten die mehrmals die Woche stattfindende
Gruppe.

Die aufsuchende Arbeit auf der Station flir qualifizierte Entzugsbehandlung B2 des Vivantes-
Klinikums wurde zur Beratung und zur Vermittlung von Einzelgesprachskontakten in der
Beratungsstelle und fiir den kollegialen Austausch weitergefiihrt. Die Intervalle finden 14 tagig statt
und entspricht damit der langeren Verweildauer der Patientinnen auf der Station. Die gute
Zusammenarbeit mit der Sozialarbeiterin der Station konnte auch mit der neuen Sozialarbeiterin
aufgebaut werden. Es fanden 93 Kontakte statt, davon waren 68 mannlichen und 25 weiblichen
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Geschlechtes. Es kam zu 35 Erstkontakten, der Rest setzte sich bekannten Klient*innen zusammen,
was auf die Chronifizierung dieser Klientel hindeutet. Es erfolgte mit einem Grof3teil der Klient*innen
eine Terminvereinbarung. Hier macht sich der Riickgang der Entgiftungsbehandlungen nach
Krankenkassenstudie von 30 % deutlich. Zudem stellten wir die Suchtberatungsstelle und das
Suchthilfesystem einmal im Quartal in der Tagesklinik Fritz vom Vivantes Krankenhaus vor, dies gilt
als offenes Informationsangebot fiir das dortige eher junge Klientel.

Die russischsprachige Beratung durch unsere Kollegin Frau Suchov wurde weiter fortgesetzt. Die im
Bezirk gut bekannte Kollegin verfiigt (iber einen guten Zugang zu dieser Zielgruppe.

Im Rahmen der ,Kooperationsvereinbarung zum Schutz von Kindern suchtkranker
Eltern/Personenberechtigter vor Gefdhrdung des Kindeswohls“ mussten wir im letzten Jahr nicht
tatig werden

Im Rahmen von Pravention, Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege fanden zusitzlich zur oben
benannten Gremienarbeit folgende Veranstaltungen statt:

e Vorstellen der Suchtberatungsstelle fiir Mitarbeitende des Tragers im Rahmen der
,Rundfahrt” durch psychosoziale Projekte des Bezirkes

o  Workshops fiir Mitarbeitende des Jugendamtes Marzahn-Hellersdorf im Rahmen der
Kinderschutzkonferenz des Bezirkes im Herbst

e 2 Vortrage in der Angehorigen — Selbsthilfegruppe

e jdhrliches Treffen mit aktuellen Mitarbeitenden der Station B2 (Sozialarbeiterin, Stationsarzt)
des Vivantes- Klinikums

Wir flihrten im September 2025 ein Ehemaligentreffen mit erneut guter Resonanz durch.

4.4.4 Kontakt- und Beratungsstelle ,Das Flof3 (KBS)

Dorfstr. 47, 12621 Berlin
Tel. 565995949
kbs@wuhletal.de

Angebot: Offenes Angebot fiir psychisch kranke Menschen, Beratung, sozialpddagogische Betreuung, psychologische Gespréache,
Freizeitpadagogik und Beschaftigung

Erklarvideo KBS: https://www.youtube.com/watch?v=20Q6mbI5guE

Team: 4 Mitarbeiterinnen (Psychologin, Sozialarbeiterinnen, Ergotherapeutin)

Finanzierung Gber Zuwendungen des Bezirksamtes und Eigenmittel

Das Angebotsspektrum konnte im Jahr 2025 personalbedingt gehalten werden. Demzufolge ist keine
Verringerung der Besucherfrequenz im Berichtszeitraum zu verzeichnen. Es wurden 2175
Angebotsstunden geleistet (-829 h gegeniber dem Vorjahr). Diese Reduzierung erfolgte im
Hintergrund einer bedarfsgerechten Ressourcensteuerung sowie unter Beriicksichtigung personeller
und finanzieller und krankheitsbedingter Rahmenbedingungen. Auch hinsichtlich der KLAR der
Berliner Bezirksamter war hier das Erfordernis gegeben, die Angebotsstunden etwas zu reduzieren
und in mehr Einzelberatungen umzusteuern. Angeboten werden neben psychosozialen
Einzelberatungen, der regelmaRige Offene Treff (4 Tage/Woche) sowie verschiedene kreative und
therapeutisch intendierte Kursangebote (17 Themen-/Kursangebote: Beispiele: Entspannung,
Soziales Kompetenztraining, heilpddagogischer Tanz, kreative Kurse).

Betriebsstrukturell wurde die KBS ab 2025 neu zugeordnet. Die Leitung hat die Geschéftsfiihrerin
Ubernommen und in diesem Zuge wurde die KBS in der Organisationsstruktur den Projekten SHK,
Mosaik und Amal zugeordnet. Seitdem ist die KBS in die Besprechungsstrukturen der weiteren
Projekte eingegliedert, was positive Aspekte der Zusammenarbeit zeigt.
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4.4.5 Stadtteilzentrum MOSAIK

Altlandsberger Platz 2, 12685 Berlin
Tel. 54988183
mosaik@wuhletal.de

Angebot: Stadtteilzentrum der Nachbarschaftsarbeit, Selbsthilfe und der Férderung des birgerschaftlichen Engagements
Team: 1 Sozialarbeiterin, 1 Unterstiitzungskraft
Finanzierung: Zuwendungen und Eigenmittel

Gemal der Bevolkerungsprognose der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen fiir die
Jahre 2018-2030 werden die Uber 65 Jahrigen in unserem Bezirk zunehmen aber auch die
hochbetagten Menschen tber 85 Jahre werden ansteigen. Vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels und der der demografischen Alterung sind unsere Schwerpunkte, Ziele und Handlungsfelder
in der Arbeit des Stadtteilzentrums Mosaik ausgerichtet auf die Férderung von Gesundheit,
politischen und gesellschaftliche Teilhabe trotz geringem Einkommen, Bildung, Freizeitgestaltung,
Kultur und Mobilitat. Wir schaffen raumliche Bedingungen fiir Gesundheitsférderung und Pravention.
Wichtig ist uns die Sensibilisierung aller und besonders vulnerabel Gruppen fiir die Zusammenhange
Gesundheit und Mobilitat. Wir starken Bewegungsfahigkeit, Soziale Teilhabe und birgerschaftliches
Engagement.

e 2025 konnten wir 12122 Besucher*innen im STZ MOSAIK begriiRen

e 1299 Beratungen durch Mitarbeiterin durchfiihren

e 3 Ausstellungen in den eigenen Radumen organisieren

e 3 Lesungen organisieren und durchfihren

e 12 Selbsthilfegruppen unterstiitzen und beherbergen

e 14 Kurse & Freizeitgruppen vorhalten

e 13 Sport und Bewegungsgruppen

e 2 Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum organisieren: Griechischer Nachmittag und Lange
Tafel der Nachbarschaft

4.4.6 Amal Hilfen fiir Gefliichtete

Landsberger Allee 563, 12679 Berlin
Tel. 5470 8505
amal@wuhletal.de

Angebot: Offene Beratungsarbeit, teilweise begleitendes psychosoziale Betreuung, mobile aufsuchend in Gemeinschaftsunterkiinften fur
Gefllichtete. Bestehend aus 2 Teilprojekten fir psychisch und suchtkranke bzw. gefahrdete Menschen

Team: 3 Mitarbeiter:innen (Sozialarbeiterin, Sozialbetreuerin, Mitarbeiter mit arztlicher bzw. psychologischer Ausbildung ohne Abschluss
und eigenem Geflichtetenstatus)

Finanzierung: Zuwendungen und Eigenmittel

Insgesamt wurden 1.450 Beratungsgesprache gefiihrt (+152 gegeniiber Vorjahr) und 278 Gefliichtete
betreut. Es handelt sich um eine etablierte mehrsprachige Fachberatung, die Menschen in
psychischen Problemlagen sowie bei vorliegendem Substanzmittelkonsum unterstiitzt. Betroffene
werden Uber Krankheitsbilder und das bezirkliche Versorgungssystem aufgeklart und dabei begleitet
Zugange dazu zu finden. RegelmaRige Beratungen, mit den Sozialdiensten in den Unterkiinften,
finden weiterhin statt, um hier Moglichkeiten einer Vernetzung zu schaffen und zu erhalten.

Das Haus der Befreiung konnte im Oktober 2024 mit unserem Projekt bezogen werden. Der neue
Standort hat sich nach dem Umzug als deutliche Verbesserung fir die Gefliichteten erwiesen.
Besonders positiv hervorzuheben ist die spiirbare Ausweitung des Beratungsangebotes, was sich in
einer Steigerung um 152 zusatzliche Beratungen widerspiegelt. Die bessere Erreichbarkeit sowie die
optimierten Raumlichkeiten ermdglichten eine strukturiertere und effizientere Betreuung. Durch die
erhohte Anzahl an Beratungsgesprachen konnten individuelle Anliegen schneller bearbeitet und
gezielter unterstitz werden.
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Positiv zu bewerten ist die Schnittstellenarbeit von Beratungsangeboten im Projekt. So ist die
Verzahnung mit den Projekten im Haus, insbesondere mit dem Migrationssozialdienst und der
Rechtsberatung gegeben und ermoglicht ein projektiibergreifendes Arbeiten, liber kurze Wege und
Absprachen. Die Zusammenarbeit im Haus, wird positiv bewertet.

5. Qualitatsziele

5.1 Korperschaftlicher Bestand

Die Prifung des Jahresabschlusses 2024 erfolgt durch die Solidaris Revisions-GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft. Der Bescheid zur Gemeinniitzigkeit auf Grund des
Jahresabschlusses 2023 liegt mit Datum vom 10.07.2025 vor.

Die Angebote der Wuhletal gGmbH treffen auf einen enormen vorhandenen Bedarf und werden im
Bezirk Marzahn-Hellersdorf weiterhin geschatzt und als notwendig angesehen. Auch zukiinftig ist
dies in gleicher Weise absehbar, so dass sich keine fir den Fortbestand der Korperschaft
gefahrdenden Momente ergeben.

In ndherer Zukunft sehen wir folgende Faktoren, die fir eine weiterhin stabile Arbeit der
Korperschaft Beachtung erfordern.

Auch im Stadtbezirk Marzahn-Hellersdorf sehen einen weiter zunehmenden Wettbewerb
psychosozialer Trager, der im Wesentlichen tiber die Wahrnehmung der Versorgungsverpflichtung
und Versorgungsqualitat entschieden wird.

Eine enorme Herausforderung betrifft die ambulante Komplexversorgung im Bezirk. Dies gilt
unverandert auch weiter und erfordert flexiblere Betreuungsarbeit. Weiterhin besteht haufig ein
Wohnungsbedarf, dem wir seit Jahren durch den Ausbau von Platzen mit einem Wohnungsangebot
begegnen.

Weiterhin beschéftigt uns die Einfihrung des BTHG. Im Jahr 2027 werden sich insbesondere alle
Aspekte im Zusammenhang mit der Spitzabrechnung (ber Fachleistungsstunden herausfordernd
darstellen. Insgesamt ist weiterhin zu befiirchten, dass sich die Einflihrung der Abrechnung der
Assistenzleistungen Uber Fachleistungsstunden zu Einsparungen in den Gesamtausgaben fiir diesen
Leistungsbereich darstellt. Die Umstellung birgt fiir die Gesellschaft also ein erhebliches
wirtschaftliches Risiko. Auch die Zuwendungsprojekte und die (ber die Jugendhilfe finanzierten
Angebote stehen unter wirtschaftlichem Druck aufgrund der Haushaltslage im Land Berlin.

In wirtschaftlicher Hinsicht konnte das Jahr 2025 sehr zufriedenstellend abgeschlossen werden.
Damit war es moglich fir die Mitarbeiter:innen weitere notwendige Tarifanpassungsschritte
umzusetzen und eine Sonderzahlung an die Beschaftigten im Monat Dezember 2025 zu leisten. Im
Jahr 2025 wurde bei den zuwendungsfinanzierten Projekten aktiv gegen die in den letzten Jahren
immer weiter gestiegenen Eigenmittelleistungen gegengesteuert, da nicht davon auszugehen ist,
dass im Zuge der Vergltungsumstellung in den Assistenzleistungen der Eingliederungshilfe weiterhin
Eigenmittel in der gewohnten Hbhe leistbar sind.

Insgesamt reslimieren wir deshalb, dass der korperschaftliche Bestand auf Grund der
Wechselwirkungen zwischen Angebots- und Nachfragestruktur und hinsichtlich seiner materiellen
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und finanziellen Rahmenbedingungen keine Gefahrdungsmerkmale aufweist. Die
Vergitungsumstellung in der Zukunft der Assistenzleistungen ist jedoch mit erhdhtem Engagement
und einem speziell aufzubauenden Controlling zu begleiten.

5.2 Sicherstellung bedarfsgerechter Angebote und Projektauslastung
Die Projektauslastung ergab sich, wie im Abschnitt 4 beschrieben. Weiterhin sind folgende Angaben
zu machen:

1. Geschaftsfeld Eingliederungshilfe

Insgesamt konnten wir eine gestiegene Belegung in der Eingliederungshilfe realisieren. Sie liegt bei
97 % (zu beachten ist der Platzausbau in der TS Psych von 22 auf 30 Platze).

Projekt Soll Tage 2023 | Ist 2023 | Soll Tage 2024 | Ist 2024 | Soll Tage 2025 | Ist 2025

Wohnverbund 76.285 74.448 78.690 77.727 81.395 80.149
TS Psych 8.030 9.261 8.052 9.086 10.702 10.542
TS Sucht 6.570 5.473 6.588 7.168 6.570 5.329
Summe 90.885 89.182 93.330 | 93.981 98.667 96.020
Auslastung 98% 101% 97%

Im Bereich des betreuten Wohnens besteht weiterhin ein gehobener Bedarf. Dies gilt vor allem auch
dann, wenn fir Klient:innen Wohnungen gestellt werden mussen. Das Bauvorhaben Wateweg wurde
zu Beginn des Jahres 2025 abgeschlossen und bezogen. Parallel haben wir in 2024 den Umbau der
ehemaligen Tagesklinik Haus 34 vorbereitet und im Jahr 2025 mit dem Bau begonnen, auch hier
werden Wohnungen entstehen.

2. Geschaftsfeld Jugendhilfe

Die Leistungen der TWG fiir Kinder/Jugendliche zeigen sich hinsichtlich der Auslastung auf einem
wieder verbesserten Niveau. Eine grundsatzliche Entspannung kénnen wir jedoch in diesem Bereich
nicht feststellen. Auch therapeutische Fachkrafte kdnnen nicht langfristig gebunden werden, da ein
Kassensitz attraktiver ist.

Die in Berlin laufenden Diskussionen um Senkung der Fallkosten und die personell schlecht besetzten
Jugendamter (bis hin zu SchlieRungen von einzelnen RSD’s) haben bisher noch keinen direkten
Niederschlag unseren Trager betreffend gefunden. Es muss jedoch ein deutlich gesteigertes
Engagement bei der Belegung gezeigt werden. Wahrend das Land Berlin finanzielle Ressourcen in
den Ausbau weiterer Platze (auch fiir unsere Zielgruppe) flieRen lasst, erreichen wir aufgrund
schwieriger Nachfragesituationen und aufgrund von Personalengpassen keine Vollbelegung.

3. Geschiftsfeld Soziotherapie

Im Jahr 2025 wurden die Kostensatzverhandlungen mit den Krankenkassen vorbereitet, die Trager
und Anbieter wurden hierbei durch den Paritatischen Wohlfahrtverband vertreten. Auch dieses Mal
wurde deutlich, dass die meisten Trager (wie sich einer anonymisierten Vergleichsauswertung
entnehmen lies) die Soziotherapie nicht wirtschaftlich betreiben kénnen und die Sachkosten
mittlerweile auf ein absolutes Minimum reduziert haben. Inhaltlich, fachlich wird die Soziotherapie
weiterhin als wichtiger Baustein im Versorgungssystem bewertet. Nachwievor duRern andere Trager
dieses Angebot, bei weiterhin nicht ausreichender Finanzierung, nicht weiterbetreiben zu wollen und
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zu konnen. Wir stellen dieses Angebot momentan nicht in Frage und wollen das

Verhandlungsergebnis hier im Zusammenhang mit den Entwicklungen bzgl. der Fachleistungsstunden
in der Eingliederungshilfe bewerten.

4. Geschaftsfeld Projekte

Produktangaben (nach Zahlvorgaben des Landes Berlin)

Einrichtung Produkt | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Suchtberatung | Kontakte | 6486 | 7418 | 6858 | 6610 | 4815 | 5004 | 4416 | 3907 | 2372

KBS Stunden | 4484 | 4276 | 3948 | 3493 | 3131 | 2428 | 2972 | 3004 | 2175

Zuverdienst Vertrage 672 703 686 580 519 402 408 382 390

In allen Zuwendungsprojekten kénnen wir auf eine personelle Stabilitat zuriickgreifen, was prinzipiell
die Bestandigkeit und Verlasslichkeit fir die Ratsuchenden und Nutzenden erhoéht.

Das Niveau der Vorjahre konnte in der Suchtberatung wieder nicht wieder erreicht werden, es
mussten ein weiterer Rickgang der Produktzahlen verzeichnet werden. Es ist unklar, ob in der
Vergangenheit eine andere Zihlweise den Zahlen zugrunde lag. Dies lasst sich aufgrund von
Personalwechsel nicht aufklaren. In der KBS wurde innerhalb des Angebots etwas umgesteuert, weg
von Gruppenangeboten, mehr Einzelberatungen, was den tatsdchlichen Bedarf widerspiegelt. Im
Bereich des Zuverdienstes sind alle Gruppen gut ausgelastet und mit Auftragen versorgt.

Die Einrichtungen der Stadtteilarbeit haben ein breit gefachertes Leistungsangebot, welches an Hand
Uberschaubarer Kennziffern schlecht vergleichbar ist. Generell wiirden wir das Angebot in der
Selbsthilfe und im Stadtteilzentrum gern erweitern. Hier zeichnet sich flr das STZ Mosaik ab 2026
eine erhohte Finanzierung ab, was personelle Verstarkung erméglichen wird.

5. Leistungen der Rehabilitation (SGB VI)

Die Leistungen in diesem Bereich werden durch die Suchtberatungsstelle als ambulante
Entwohnungsbehandlung und Nachsorge erbracht. Um dieses Angebot zu qualifizieren und
zukunftsfahig zu machen, wurde ein neues Dokumentations- und Abrechnungsprogramm im Jahr ab
2025 genutzt.

Gesamtbewertung:
Insgesamt sehen wir uns in einem Bedingungsgeflige von

o fortgesetzt ausgepragten Hilfe- und Unterstitzungsbedarfen,
e denim Trager vernetzten Strukturen unterschiedlicher Einrichtungen/Projekte,
e teils schwierigen Bedingungen in der Personalbesetzung.

Es ist in dieser Gemengelage mit erhohtem Aufwand gelungen, die Angebote aufrecht zu erhalten
und teilweise deren Leistungen zu halten. Das Qualitatsziel der bedarfsgerechten Angebote kann so
als erflillt eingeschatzt werden.

Das ganze Jahr stand unter dem Motto 80 Jahre Volkssolidaritat der Muttergesellschaft unseres
Tragers, es gab diverse thematische und kulturelle Veranstaltungen und ein groRes
Mitarbeitendenfest, welches von den Kolleginnen als sehr wertschatzend erlebt wurde.
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5.3 Innovation und Entwicklung

Die Sicherung und Weiterentwicklung unserer fachlichen Arbeit bleibt auch weiterhin ein zentraler
Bestandteil der strategischen Ausrichtung der Gesellschaft. Die Rahmenbedingungen, unter denen
soziale Trager aktuell arbeiten, haben sich in den vergangenen Jahren spirbar verandert. Neben dem
anhaltenden Fachkraftemangel wirken sich insbesondere steigende Sach- und Personalkosten,
zunehmende Anforderungen an Dokumentation und Steuerung sowie begrenzte offentliche
Finanzmittel auf die Handlungsspielrdume der Trager aus. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an
die Qualitat sozialer Dienstleistungen sowie an die Flexibilitdt der Angebote.

Vor diesem Hintergrund verschieben sich die Entwicklungsmoglichkeiten zunehmend von einem
guantitativen Ausbau hin zu einer starkeren qualitativen Weiterentwicklung unserer bestehenden
Angebote und Strukturen. Ein zentrales Ziel besteht darin, die fachliche Qualitat unserer Arbeit
langfristig zu sichern und gleichzeitig bestehende Angebote kontinuierlich zu reflektieren und an sich
verandernde gesellschaftliche und sozialrdumliche Bedarfe anzupassen. Innovation bedeutet in
diesem Zusammenhang nicht ausschlieBlich die Entwicklung neuer Projekte, sondern auch die
systematische Weiterentwicklung bestehender Arbeitsansidtze, Methoden und Kooperationsformen.

Die Zusammenarbeit mit dem Bezirk Marzahn-Hellersdorf bleibt dabei ein wesentlicher Bezugspunkt
unserer Arbeit. Als etablierter Trager mit langjahriger Erfahrung im Sozialraum sehen wir unsere
Aufgabe weiterhin darin, auf Bedarfe aus dem Bezirk flexibel zu reagieren und auch komplexe
Unterstltzungsbedarfe aufzugreifen. Die enge Abstimmung mit den zustdandigen Fachamtern sowie
die Kooperation mit anderen Tragern und Akteur:innen im Sozialraum bilden hierfir eine wichtige
Grundlage. Unser Ziel ist es, weiterhin als verlasslicher Partner des Bezirks wahrgenommen zu
werden und zur stabilen sozialen Infrastruktur vor Ort beizutragen.

Ein weiterer zentraler Schwerpunkt liegt auf der strategischen Personalentwicklung. Die Gewinnung
und langfristige Bindung qualifizierter Fachkrafte stellt eine der grofRten Herausforderungen fir
soziale Organisationen dar. Vor diesem Hintergrund gewinnen MaRnahmen zur Personalgewinnung
ebenso an Bedeutung wie die Qualifizierung und Weiterentwicklung der bestehenden
Mitarbeiter:innen. Dazu gehoren unter anderem Fort- und Weiterbildungsangebote, MaRRnahmen zur
Starkung der Mitarbeiterbindung sowie die Weiterentwicklung attraktiver und verldsslicher
Arbeitsbedingungen.

Darliber hinaus werden wir weiterhin prifen, in welchen Bereichen innovative Ansdtze und neue
Projektformate entwickelt werden konnen. Neben der Weiterentwicklung bestehender Angebote
kann dies auch die Erprobung neuer Arbeitsformen, die starkere Nutzung digitaler Moglichkeiten
oder die Intensivierung sozialrdumlicher Kooperationen umfassen. Gleichzeitig bleibt die Beteiligung
an zuwendungs- und entgeltfinanzierten Projekten ein wichtiger Bestandteil unserer
Entwicklungsstrategie.

Entsprechende Ausschreibungen des Bezirks werden wir weiterhin aktiv verfolgen und uns — sofern
fachlich sinnvoll — an entsprechenden Verfahren beteiligen. Dariiber hinaus werden wir auch
Moglichkeiten prifen, Projekte in Kooperation mit anderen Akteur:iinnen oder Uber die
Bezirksgrenzen hinaus umzusetzen, sofern sich daraus fachliche oder strukturelle
Entwicklungsperspektiven ergeben.
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Insgesamt bleibt es Ziel der Gesellschaft, auch unter schwieriger werdenden Rahmenbedingungen
handlungsfahig zu bleiben, fachliche Qualitat zu sichern und gleichzeitig Raum fiir Weiterentwicklung
und Innovation zu schaffen.




